
SBC Service Quality
Percent Dissatisfied Customers

Arkansas

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

California

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Connecticut

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Illinois

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Indiana

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Kansas

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Michigan

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Missouri

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Nevada

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Ohio

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Oklahoma

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Texas

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Wisconsin

P
e

rc
e

n
t

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/9

9

9
/9

9

1
1

/9
9

1
/0

0

3
/0

0

5
/0

0

7
/0

0

9
/0

0

1
1

/0
0

1
/0

1

3
/0

1

5
/0

1

Blue = Residence, Red = Business
Source: SBC/Ameritech Merger - 

NARUC Service Quality White Paper
Low is Better


